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Vivienda
Segura

Es la pdliza que protege tu hogar ante cualquier dafio
imprevisto que afecte tu propiedad, con coberturas que
respaldan tu inversion.

Te permite garantizar tanto la edificacion como el contenido
de tu vivienda, incluyendo:

© Accidentes Personales
para el titular

© Responsabilidad Civil

para proteger a tu familia ante
posibles dafios a terceros




Coberturas Basicas

() Incendio y/o rayo

() Terremoto y/o temblor de tierra
Huracan, ciclén, tornado, manga de viento

(») Dafios por agua a consecuencia de huracan,

A A ciclén, tornado y manga de viento
[

() Dafios por agua accidental

() Inundacioén y/o ras de mar

) Explosién
Combustion espontanea
[
() Dafios por humo Colapso y/o derrumbe

() Robo con escalamiento y/o violencia

©

©

Motin, huelga y dafios maliciosos

I} (v) Dafios por naves aéreas

y/o vehiculos terrestres

:@ () Remocidn de escombros

() Granizo



Coberturas

complementarias

Inhabitabilidad de la vivienda
Pérdida de alquileres
Reobtencidén de documentos

Gastos por extincién de
incendio

Paneles solares

Todo Riesgo Averia de
Maquinarias

Todo Riesgo Equipos
Electronicos

Todo Riesgo Rotura de Cristales

Accidentes Personales (titular)

Responsabilidad
Civil
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Predios y operaciones

Incendio y explosién a
propiedades vecinas

Incendio y explosion en
calidad de inquilino

Animales domésticos
Guardianes propios
Antenas y parabolas
Piscina y/o jacuzzi
Gastos médicos

Gastos médicos
en los predios

Suministro de alimentos
y bebidas

Carros de golf

Porte legal de armas
de fuego (titular)



Asistencia
a tu vivienda

Como parte de los beneficios, cuentas ademas con el servicio de
Asistencia a tu vivienda a través de Rescate 365, que garantiza
la asistencia para tu vivienda en casos basicos de:

Plomeria
l Envio de plomero para la reparacion

® de emergencia por fugas de agua.

Electricidad
Envio de técnico para la reparacién
de emergencia eléctrica.

Cerrajeria
Suministro de energia por agotamiento
de bateria a través de equipo de jompeo.
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Vidrieria
Referencia de vidriero por emergencia.




Utiliza nuestros
Canales de servicio

y realiza tus transacciones de manera facil y rapida.

APP

App Clientes 365
Clientes Descarga nuestra aplicacion y
accede a todos nuestros servicios
desde tu celular.

Codigos QR

Escaneando tu cédigo QR de tu
marbete y factura puedes realizar
reclamos y pagos.

Asistente Virtual
Contactanos a través de
WhatsApp al 809 960 7336

Pagina Web

Accediendo a www.segurosreservas.com
puedes ver toda la informacidn acerca de
nuestros productos y servicios.




Canales de servicio

(Cont.)

Autorizaciones Médicas
Solicita servicios de salud la
24 horas al 809 960 5246

Centro de contacto
Contactanos al 809 960 7333 para
recibir atencidn personalizada.

Oficinas Comerciales

Sucursales distribuidas a nivel nacional
para realizar tus transacciones de
manera presencial.

Correo Electronico
servicioalcliente@segurosreservas.com



Red de oficinas

Contamos con un total de 13 sucursales
distribuidas en todo el territorio nacional.

Zona Metropolitana

Oficina Principal
Av. Enrique Jiménez Moya esq. Calle 4
Ensanche La Paz, Santo Domingo.

Oficina Novocentro
Av. Lope de Vega NUm. 29,
Santo Domingo.

Centro de Servicio al Cliente

Av. Lope de Vega NUm. 95 casi esquina Av.
John F. Kennedy Ensanche Naco, Santo
Domingo.

Sucursal Regional Zona Oriental

Av. San Vicente de Paul Num. 55, Centro
Comercial Galerias del Este, 2do. Nivel, Locales
NUm. 4-9, Santo Domingo Este.

Zona Norte

Sucursal Regional Norte
Av. Juan Pablo Duarte NUm. 1 frente a la rotonda
Benito Judrez, Villa Olga, Santiago.

Oficina Puerto Plata
Ave. Luis Ginebra nim. 70, Plaza La Corona,
Primer Nivel, Local 1, Puerto Plata.

Oficina San Francisco de Macoris
Interseccién Calles Salcedo, Imbert y Av. Frank
Grullén, Centro Comercial Galerias 56, 1er nivel,
Local NUm. 4, San Francisco de Macoris Duarte.

Zona Sur

Sucursal Regional Sur
Calle 16 de agosto esqg. Mella Bani, Peravia.

Oficina San Juan de la Maguana
Villa Ofelia Kilémetro 1, Carretera Sanchez 2do.
Nivel, San Juan de la Maguana.

Zona Este

Centro de Negocios Punta Cana
Ave. Boulevard 1ro. de noviembre, Edificio
Centur, Punta Cana Village.

Oficina La Romana
Calle Dr. Tedfilo Ferry Nim. 92 esq. Gral.
Gregorio Luperdn, La Romana.

Centros de Asistencia
al Asegurado

Santo Domingo

Av. Gregorio Luperdn esq. Av. Mirador Sur
Zona Industrial de Herrera,

Santo Domingo.

Santiago
Av. Estrella Sadhala esq. Prolongacién
CECARA, Santiago.
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